Qualitatsmanagement Schritt fiir Schritt

Welche Prozesse gibt es bzw. brauchen
wir im Unternehmen?

Welche Zielsetzung hat dieser Prozess,
warum benotigen wir diesen Prozess?

Wo beginnt und wo endet der Prozess
und wie ist er mit den anderen verknipft?

Wer ist fir den gesamten Prozess
zustandig, wer ist fur welche Teilumfange
verantwortlich?

Wie gestaltet sich der Prozessablauf?

Welche Mittel und Ressourcen sind zur
Abwicklung erforderlich?

In welchen Schritten erfolgt die
Prozessabwicklung? Wer macht was,
wann, warum und wie?

Anhand welcher Kennzahlen wird der
Prozess gesteuert und der Erfolg
beurteilt?

Welche Prifungen sind im Prozess
einzubauen, damit er beherrschbar wird?

Wo sehen wir Verbesserungspotenziale
und wie erschlieBen wir diese?

Prozessart

Prozessziel

Prozessgrenzen

Verantwortung

Prozesskette und
Prozesslandschaft

Prozessinput und
Prozessoutput

Umsetzen und
Steuern

MessgrofRen und
Kennzahlen

Uberwachen und
Bewerten

Verbesserungen

Handwerkskammer
Braunschweig-Liineburg-Stade

Bestimmen Sie lhre Flihrungs-, Geschafts- und
Unterstitzungsprozesse.

Bestimmen Sie Zielsetzung und den Inhalt jedes
Prozesses.

Legen Sie den Geltungsbereich fest. Bestimmen
Sie die Schnittstellen bzw. die Verkniipfungen zu
anderen Prozessen.

Bestimmen Sie einen Prozessverantwortlichen,
binden Sie die betroffenen Mitarbeiter ein. Legen
Sie Verantwortung und Zustandigkeiten fest.

Analysieren Sie die Abldufe und die Inhalte.
Beschreiben Sie die Prozesskette.

Legen Sie die EingangsgroRen fest (Materialien,
Informationen). Bestimmen Sie die
Rahmenbedingungen. Beschreiben Sie den
Prozess.

Weisen Sie lhr Personal ein und unterrichten Sie
es. Stellen Sie Mittel und Ressourcen zur
Umsetzung bereit. Klaren Sie Informationswege.

Legen Sie geeignete Kennzahlen fest (lieber
wenige, diese aber gezielt verfolgen). Steuern Sie
die Prozesse praventiv.

FUhren Sie Aufzeichnungen. Nutzen Sie ggf.
vorhandene Moglichkeiten der
Prozessiiberwachung. Fithren Sie, wo notwendig,
unterstiitzend Prozessaudits durch.

Analysieren Sie die Ursache fir Abweichungen.
Leiten Sie Verbesserungen ein, verfolgen und
bewerten diese. Optimieren Sie lhre Prozesse
regelmalig.
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