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?&#$+6("5"+"5@,$! C).*#23.).! ,#&! #8$$23A-)cA-23! '-)! C).*-)6)G! ()A23)! '-)! P)()-A-5)&!
"-)&$.)!&:23!&-23.!)-&$).0)&G!0)-5)&!$-23!'-)!-&!T66-A'8&5!g!'#*5)$.)AA.)&!O:.)&0-#A)=!"-)!
9:&! ')&! C).*-)6)&! #A$! #,! -&.)*)$$#&.)$.)&!(#3*5)&:,,)&)&! R&.)*&).?T&()&'8&5)&!
$-&'!4?_)#*&-&5G!C<C?[:,,8&-.-)$!8&'!I:2-#A!7).(:*+$=!!

XK*! 4?_)#*&-&5! $)3)&! Jdf! ')*! S&.)*&)3,)&! 4-&$#.0/:.)&0-#AG! 6)-! C<C?[:,,8&-.-)$!
$-&'!eef!')*!C).*-)6)!#&!)-&),!4-&$#.0!-&.)*)$$-)*.=!T81!'),!9-)*.)&!OA#.0!')*!"-)&$.)!
,-.! 3:3),! 4-&$#.0/:.)&0-#A! 1:A5.!,-.! '),! X))'6#2+?X:*,8A#*! )-&! ]+A#$$-$23)*^!;)6?
U=>?"-)&$.U=!T&!'-)$),!$-&'!eUf!')*!C).*-)6)!'-*)+.!-&.)*)$$-)*.G!()-.)*)!Jef!$-&'!$-23!
K6)*!)-&)&!4-&$#.0!&-23.!$-23)*=!

!

>##,%173:&](&^;/$39,"%$&"7+:$<F.%/$*&2,$3+/$&,3+:$+"D/&

V8.!)-&!Q-)*.)A!')*!S&.)*&)3,)&!B<gfF!5-6.!()-.)*3-&!#&G!'#$$!1K*!$-)!$:0-#A)!7).0()*+)!
5)$23L1.A-23! -&.)*)$$#&.! $-&'=! N&#//! d>f! 6)&M.-5)&! 3-)*! ()-.)*)! R&1:*,#.-:&)&G! 8,!
)-&)!)-&')8.-5)!4&.$23)-'8&5!.*)11)&!08!+M&&)&=!

p3&A-23!-&.)*)$$#&.!$-&'!"-)&$.)!08*!C<C?`8$#,,)&#*6)-.=!"-)&$.)G!,-.!')&)&!N:&.#+.)!
08! L3&A-23)&! C).*-)6)&! 5)+&K/1.! 8&'! N::/)*#.-:&)&! #&5)6#3&.! ()*')&! +M&&)&G!
(K*')&!<Jf!')*!S&.)*&)3,)&!)9)&.8)AA!&8.0)&=!;)-.)*)!JUf!3#6)&!K6)*!'-)$)!T*.!9:&!
"-)&$.)&!&:23!&-23.!5)&85!R&1:*,#.-:&)&!1K*!)-&)!4&.$23)-'8&5$1-&'8&5=!!

7)($A)..)*G! H#.-&5?I)*9-2)$G! ,-.! ')&)&! '-)! C).*-)6)! 1#-*)$! N8&')&1))'6#2+! 08! -3*)*!
T*6)-.! ()*6A-23! &8.0)&! +M&&)&G! 8&'! M11)&.A-23)! [:,,8&-.-)$! A-)5)&! 6)-,!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

U!7-23.!-&!')*!T66-A'8&5!



4-&$#.0/:.)&0-#A!-,!,-..A)*)&!C)*)-23!B<<fG!<>f!8&'!UJfF=!"-)!o8:.)!')*!C).*-)6)G!'-)!
'-)$)! "-)&$.)! +:,/A)..! 8&-&.)*)$$#&.! 1-&').G! A-)5.!,-.! eE?JUf! -&! ).(#! 5A)-23! #81=! "-)!
S&.)*$23-)')! -&! ')*! '-*)+.)&! 4-&$#.06)*)-.$23#1.! ()*')&! #&.)-A$,Lc-5! 9:&! C).*-)6)&!
#8$5)5A-23)&G!'-)!$-23!K6)*!'-)!4-&$#.0/:.)&0-#A)!'-)$)*!"-)&$.)!&-23.!$-23)*!$-&'=!!

"-)!C).*-)6)! $-&'! 6)-! ')*! 4-&$23L.08&5! ')$! +:,,)*0-)AA)&!78.0)&$! 9:&!"-)&$.)&G!,-.!
')&)&!V)$23L1.$/*:0)$$)!:&A-&)!#65)(-2+)A.!()*')&G!)3)*!08*K2+3#A.)&'=!4-&)!W&A-&)?
T81.*#5$9)*(#A.8&5!8&'!'-)!W&A-&)?@)*,-&/A#&8&5!$-&'!1K*!P)()-A$!K6)*!'-)!%LA1.)!')*!
C).*-)6)!8&-&.)*)$$#&.=!"-)!5*Mc.)!T6A)3&8&5!0)-5)&!'-)!C).*-)6)!T8+.-:&$/A#..1:*,)&!
5)5)&K6)*=!%-)*!5)6)&!+&#//!gjf!#&G!+)-&!R&.)*)$$)!#&!)-&)*!78.08&5!08!3#6)&=!!

T66-A'8&5!j! 0)-5.!'-)!O:.)&0-#A)!')*! -&.)*)$$#&.)$.)&! R&.)*&).?"-)&$.)! #815)$23AK$$)A.!
&#23!')&!%#&'()*+$5*8//)&=!"-)!V*8//)!')$!7#3*8&5$,-..)A5)()*6)$!8&'!'#$!VA#$?G!
O#/-)*?! 8&'! N)*#,-+?%#&'()*+! (#*)&! P)()-A$! &8*! ,-.! ()&-5)*! #A$! 1K&1! 7)&&8&5)&!
9)*.*).)&G! 8&'! ()*')&! #815*8&'! ,#&5)A&')*! H)/*L$)&.#.-9-.L.! &-23.! ()-.)*! )*(L3&.=!
C)*K2+$-23.-5.! $-&'! 6)-! ')*! C).*#23.8&5! #AA5),)-&! &8*! '-)! C).*-)6)G! '-)! #&5)5)6)&!
3#6)&G!')&!P)()-A-5)&!"-)&$.!#+.8)AA!&:23!&-23.!5)$23L1.A-23!08!&8.0)&=!

&

>##,%173:&T(&^;/$39,"%$&"7+:$<F.%/$*&2,$3+/$&3"-.&_"31<$*6+:*7CC$3&

"#$! C#85)()*6)! 0)-5.! $)-&! 5*Mc.)$! 4-&$#.0-&.)*)$$)! #&! 4?_)#*&-&5! 8&'! /*-9#.)&!
[:,,8&-.-)$=! "-)$! ')2+.! $-23!,-.! ')&! -&! @#6)AA)! J! '#*5)$.)AA.)&! "#.)&a! "-)$)! 6)-')&!
"-)&$.)! ()*')&! #823! -&! '-)$)*! %#&'()*+$5*8//)! 6)*)-.$! #,! 3L81-5$.)&! 5)&8.0.=!
C)0K5A-23!')$!4-&$#.0)$!9:&!I:2-#A!7).(:*+$!8&'!C<C?"-)&$.)&!6)$.)3.!-,!C#85)()*6)!
&:23! '-)! 5*Mc.)!S&$-23)*3)-.=! "-)!"#.)&! ')$!T8$6#85)()*6)$! 1:A5)&! )-&),! L3&A-23)&!
D8$.)*=!!

"#$! D).#AA5)()*6)! -$.! -&$5)$#,.! ).(#$! 08*K2+3#A.)&')*! ,-.! ')*! C)+8&'8&5! 9:&!
4-&$#.0-&.)*)$$)=!Q-)A)!S&.)*&)3,)&!$-&'!8&$-23)*G!:6!$-)!4?_)#*&-&5!)-&$).0)&!()*')&G!



$23A-)c)&!'-)$!P)':23!&-23.!#8$=!"#$!5*8&'$L.0A-23)!R&.)*)$$)!#&!4?_)#*&-&5!$/-)5)A.!$-23!
#823!'#*-&!(-')*G!'#$$!'-)$!')*!-,!D).#AA5)()*6)!6)*)-.$!#,!3L81-5$.)&!5)&8.0.)!"-)&$.!
-$.!B$-)3)!@#6)AA)!JF=!

!"#$%%$&S(&87/973:&"7+:$<F.%/$*&2,$3+/$&3"-.&_"31<$*6+:*7CC$3&

! O*-9#.)!
[:,,8?
&-.Z!

I:2-#A!
7).(:*+!

C<C! 7)($?
A)..)*!

H#.-&5?
I)*9-2)!

4?
_)#*&-&5!

C#85)()*6)! <ef! U>f! df! UJf! >f! djf!

T8$6#85)()*6)! Udf! Uhf! df! Uef! >f! ejf!

D).#AA5)()*6)! Ef! Uhf! >f! Uhf! >f! egf!

4A)+.*:5)()*6)! UUf! Ugf! df! UUf! >f! eEf!

NX`?V)()*6)! Jef! eUf! jf! Jef! UJf! <Ef!

7#3*8&5$,-..)A?
5)()*6)!

d>f! d>f! >f! eef! Ujf! >f!

%:A05)()*6)! e>f! J>f! >f! U>f! <>f! <>f!

"-)&$.A)-$.8&5)&! J>f! def! UJf! <jf! Uef! eef!

VA#$G!O#/-)*G!
N)*#,-+!

<>f! >f! >f! >f! >f! >f!

R,!NX`?V)()*6)!0)-5.!$-23!'#$!5*Mc.)!#&.)-A-5)!R&.)*)$$)!#&!/*-9#.)&![:,,8&-.-)$=!"-)!
V*8//)! A-)5.!6)-,!R&.)*)$$)!#&!4?_)#*&-&5!,-.!'),!%:A05)()*6)!5A)-23!#81=!T&!'*-..)*!
I.)AA)! $.)3.! -,! NX`?V)()*6)! '#$! R&.)*)$$)! 1K*! "-)&$.)! -,! `8$#,,)&3#&5! ,-.! C<C?
`8$#,,)&#*6)-.=!"-)$)!;)*+0)85)!$-&'!':*.!6-$3)*!)3)*!$)A.)&!-,!4-&$#.0=!!

"#$! #&.)-A-5! 5*Mc.)! R&.)*)$$)! #&! ')*! 78.08&5! 9:&! I:2-#A! 7).(:*+$! 6)$.)3.! -,!
%:A05)()*6)=!"#$!"-)&$.A)-$.8&5$5)()*6)!-$.!3-&5)5)&!'-)!V*8//)G!'-)!I:2-#A!7).(:*+$!
6-$3)*! /*:0)&.8#A! #,! 3L81-5$.)&! )-&$).0.=! def! 5)6)&! #&G! $:0-#A)! 7).0()*+)! 6)*)-.$!
5)$23L1.A-23!08!&8.0)&=!"-)!"-)&$.A)-$.8&5$6).*-)6)G!'-)!'-)$!6-$3)*!&-23.!.8&G!0)-5)&!#&!
)-&)*!08+K&1.-5)&!78.08&5!#823!+)-&!R&.)*)$$)=!

A/"+.$+)1+3)B(,(>$+!T66-A'8&5!h!$.)AA.!'-)!9:&!')&!C).*-)6)&!5)&#&&.)&![3#&2)&!'#*=!
")&!5*Mc.)&!T&.)-A!$.)AA.!'#6)-!'-)![3#&2)G!'8*23!')&!4-&$#.0!9:&!;)6!<=>?@)23&:A:5-)&!
;)*68&5! 1K*! ')&! )-5)&)&! C).*-)6! ,#23)&! 08! +M&&)&! BjhfF=! T&! 0()-.)*! I.)AA)! ')*!
(#3*5)&:,,)&)&! [3#&2)&! $.)3.! &)6)&! ')*! %:11&8&5! #81! &)8)! N8&')&+:&.#+.)! '-)!
I23#118&5!)-&)$!,:')*&)&!R,#5)$!Bgjf!8&'!ggf!')*!C).*-)6)F=!

!

>##,%173:&`(&H".*3$.D73:&K;3&M."3-$3&,3&^*;9$3/&1$*&5$/*,$#$&Q3R'STU&



"-)!%LA1.)! ')*! C).*-)6)! BdUfF! )*3:11.! $-23! 9:,!;)6?4-&$#.0! &)8)! T81.*L5)=! C)$$)*)&!
N8&')&+:&.#+.!)*3:11)&!$-23!JJf!')*!S&.)*&)3,)&=!78*!)-&!"*-..)A!')*!C).*-)6)!$-)3.!
'-)! [3#&2)G! ,-.! )-&),! 4-&$#.0! 9:&!;)6.)23&:A:5-)!;)..6)()*6$9:*.)-A)! )*A#&5)&! 08!
+M&&)&=! "-)! ()&-5$.)&! C).*-)6)! B<gfF! $)3)&! '-)! [3#&2)G! '8*23! '-)!
W&A-&)+:,,8&-+#.-:&!)-&)!3M3)*)!N8&')&081*-)')&3)-.!08!$23#11)&=!!

")*!V*:c.)-A!')*!C).*-)6)!BgdfF!&)&&.!#A$!H-$-+:!6)-,!4-&.*-..!-&!'#$!;)6!<=>!')&!3:3)&!
`)-.#81(#&'=! "-)! C).*-)6)G! '-)! '-)$)$! H-$-+:! &)&&)&G! 8&.)*$23)-')&! $-23! -&! ')*!
C).*-)6$5*Mc)! &-23.! $.#.-$.-$23! $-5&-1-+#&.! 9:&! ')&! C).*-)6)&G! '-)! '-)$)$! H-$-+:! &-23.!
&)&&)&=!T66-A'8&5!E!$.)AA.!'-)!7)&&8&5)&!-&!)-&)*!i6)*$-23.!'#*=!!

!

>##,%173:&a(&H".*3$.D73:&K;3&N,+,6$3&,3&^*;9$3/&1$*&5$/*,$#$&Q3R'S]U&

4.(#$!K6)*!)-&!"*-..)A!')*!C).*-)6)!Bejf!8&'!egfF!6).*#23.)&!')&!;)6?4-&.*-..!#A$!08!
.)8)*! 8&'! 08! 8&$-23)*=! e<f! 1K*23.)&G! -,! R&.)*&).! &)5#.-9)! C)()*.8&5)&! 1K*! -3*)&!
C).*-)6! 08! )*3#A.)&=! 78*! )-&),! Q-)*.)A! ')*! C).*-)6)! -$.! ')*! 4-&$#.0! 9:&! ;)6?
@)23&:A:5-)&! 08! +:,/A-0-)*.=! "-)! C).*-)6)G! '-)! )-&)&! ;)6?4-&$.-)5! /:.)&0-)AA! #A$! 08!
.)8)*! 6).*#23.)&G! 3#6)&! )-&)&! $.#.-$.-$23! $-5&-1-+#&.! 5)*-&5)*)&! b#3*)$8,$#.0! #A$! '-)!
K6*-5)&!S&.)*&)3,)&=!

")*!T&.)-A!')*!C).*-)6)G!')&)&!'#$!;)6!<=>!08!8&/*:1)$$-:&)AA!(-*+.G!A-)5.!6)-!Uhf=!78*!
U<f!$)3)&! -,!@)23&:A:5-))-&$#.0!K6)*3#8/.!+)-&)&!78.0)&! 1K*! -3*!S&.)*&)3,)&=!"-)!
()&-5$.)&!C).*-)6)!BEfF!6)1K*23.)&G!,-.!'),!I23*-..! -&$!7).0!;)..6)()*6$9:*.)-A)!08!
9)*A-)*)&=!R&$5)$#,.!0)-5.!$-23G!'#$$!'-)!%#&'()*+$6).*-)6)!5)&)*)AA!,)3*![3#&2)&!#A$!
H-$-+)&!6)-,!!;)6!<=>?4-&$#.0!(#3*&)3,)&=!!

T66-A'8&5! U>! 5-6.! )-&)&! 9-$8)AA)&! i6)*6A-2+! '#*K6)*G! (-)! '-)! [3#&2)&! 8&'! H-$-+)&!
-&&)*3#A6! ')*! 9)*$23-)')&)&! V)()*6)5*8//)&! (#3*5)&:,,)&! ()*')&=! "#08! (8*')!
)-&)! 5*#1-$23)! D#.*-\! #&5)A)5.! 8&'! '-)! %L81-5+)-.! ')*! 7)&&8&5)&! 1#*6A-23! 2:'-)*.a! b)!
3L81-5)*!'-)!7)&&8&5)&G!')$.:!-&.)&$-9)*!'-)!X#*6)=!"-)!#,!3L81-5$.)&!5)&#&&.)![3#&2)G!
,-.! '),!;)6!<=>?4-&$#.0!;)*68&5! 1K*! ')&! )-5)&)&!C).*-)6! 08!,#23)&G! 0)-23&).! $-23G!
)6)&$:! (-)! '#$! ,)-$.! 5)&#&&.)! H-$-+:! )-&)$! 3:3)&! `)-.#81(#&')$G! '8*23! +*L1.-5!
5)1L*6.)G!9)*.-+#A)!C#A+)&!-&!')*!D#.*-\!#6=!!

7#3*8&5$,-..)A?! 8&'! NX`?V)()*6)! $23)-&)&! .)&')&0-)AA! )3)*! ()&-5)*! [3#&2)&! 6)-,!
R&.)*&).?4-&$#.0!$)3)&G!#A$!'-)!K6*-5)&!V)()*6)5*8//)&=!VA)-230)-.-5!$.-23.!3)*#8$G!'#$$!
'#$! NX`?V)()*6)! '#$! H-$-+:! ')*! $23A)23.)&! C)()*.8&5)&! $.L*+)*! (#3*08&)3,)&!
$23)-&.!#A$!C).*-)6)!#&')*)*!V)()*6)=!R,!8&.)*)&!@)-A!')*!D#.*-\!(-*'!')8.A-23G!'#$$!,-.!



08&)3,)&')*!D:')*&-.L.!#823!'-)!;#3*&)3,8&5!')$!H-$-+:$G!'#$$!)-&!4-&$.-)5!-&$!;)6!
<=>!,-.!)-&),!08!3:3)&!T81(#&'!9)*68&')&!-$.G!08!$-&+)&!$23)-&.=!

!

>##,%173:&'W(&N,+,6$3&731&M."3-$3&b&c,+7$%%$*&)#$*#%,-6&3"-.&B$<$*6$34&!*"1,/,;3"%,/F/&
+;<,$&@3/$*3$/"??,3,/F/&1$*&5$/*,$#$L&

-13%$#) 1+3) *($+,#5$(,#$'! ")*! 5*Mc.)! @)-A! ')*! S&.)*&)3,)&! B<hfF! 5-6.! #&G! 1K*! '-)!
78.08&5! 9:&! R&.)*&).?"-)&$.)&! +)-&)! T8$5#6)&! 9:*&)3,)&! 08! (:AA)&=! XK*! <<f! ')*!
S&.)*&)3,)&!'K*1.)!)-&)!78.08&5!,:&#.A-23!6-$!08!0(#&0-5!48*:!+:$.)&=!T8$5#6)&!6-$!
08!1K&10-5!48*:!(K*')&!Ujf!')*!S&.)*&)3,)&!1K*!;)6?"-)&$.)!.L.-5)&=!

78*!U?<f!')*!C).*-)6)!(L*)&!6)*)-.G!1K*!;)6.)23&:A:5-)&!,:&#.A-23!3M3)*)!C).*L5)!08!
0#3A)&=!!

!

>##,%173:&''(&J0*&1,$&2,$3+/$37/973:&"69$C/"#%$&D;3"/%,-.$&G;+/$3&Q3R'STU&

Baugewerbe 0.59 0.77 0.27 0.77 0.36 0.50 0.55 0.73 0.23 0.14 0.14 0.32 0.14 0.41 0.41

Ausbaugewerbe 0.49 0.63 0.29 0.83 0.20 0.39 0.54 0.70 0.38 0.18 0.05 0.35 0.23 0.43 0.40

Metallgewerbe 0.64 0.73 0.27 0.91 0.18 0.36 1.00 0.73 0.36 0.18 0.18 0.27 0.27 0.36 0.18

Elektrogewerbe 0.37 0.58 0.21 0.47 0.16 0.32 0.53 0.58 0.26 0.16 0.16 0.37 0.16 0.32 0.32

KFZ-Gewerbe 0.64 0.86 0.57 0.86 0.29 0.64 0.93 0.64 0.14 0.00 0.14 0.71 0.21 0.43 0.36

Nahrungsmittelgewerbe 0.17 0.33 0.00 0.83 0.00 0.17 0.67 0.67 0.00 0.00 0.17 0.33 0.33 0.50 0.17

Holzgewerbe 0.50 0.60 0.50 1.00 0.30 0.50 0.90 0.50 0.40 0.00 0.00 0.10 0.10 0.20 0.50

Dienstleistungsgewerbe 0.50 0.75 0.50 0.81 0.38 0.63 0.75 0.69 0.06 0.06 0.00 0.06 0.19 0.38 0.50

Glas, Papier und Keramik 0.80 0.80 0.40 0.60 0.60 0.40 0.40 0.20 0.20 0.20 0.00 0.20 0.00 0.20 0.20

Traditionell 0.52 0.52 0.19 0.74 0.15 0.33 0.59 0.85 0.31 0.15 0.04 0.35 0.08 0.42 0.19

Teils/Teils 0.44 0.58 0.33 0.83 0.23 0.35 0.69 0.69 0.25 0.15 0.15 0.29 0.19 0.31 0.50

Modern 0.56 0.78 0.38 0.76 0.31 0.53 0.67 0.56 0.24 0.10 0.07 0.33 0.22 0.40 0.33

Nicht-Internetaffin 0.47 0.62 0.34 0.81 0.30 0.39 0.63 0.68 0.29 0.13 0.08 0.37 0.23 0.42 0.42

Internetaffin 0.56 0.72 0.31 0.75 0.19 0.49 0.69 0.62 0.21 0.12 0.10 0.26 0.13 0.32 0.29

Gesamt 0.51 0.67 0.33 0.78 0.25 0.44 0.66 0.65 0.25 0.12 0.09 0.32 0.18 0.38 0.36
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"-)!4-&$23L.08&5G!(-)!9-)A!)-&!$:A23)*!;)6?"-)&$.!,:&#.A-23!+:$.)&!'#*1G!+:&&.)&!UEf!
')*! S&.)*&)3,)&! &-23.! 9:*&)3,)&=! Ef! ,#23.)&! 08! ')&! #+0)/.#6A)&! N:$.)&! +)-&)!
T&5#6)&=!!

"-)!X*#5)G!()*!'-)!R&.)*&).?T&()&'8&5)&!-&!')*!H:AA)!')$!"-)&$.A)-$.)*$!#&6-).)&!$:AA)G!
+:&&.)&!UEf!')*!C).*-)6)!&-23.!6)#&.(:*.)&=!Uef!,#23.)&!3-)*08!+)-&)!T&5#6)=!"-)!
K6*-5)&! S&.)*&)3,)&! $#3)&! K6)*(-)5)&'! BJgfF! -&! ')*! %;N! ')&! O#*.&)*! 1K*! ')&!
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Fragebogen „Web 2.0 im Handwerk“ 

 

Sehr geehrte Teilnehmer(innen), 

 

Die Handwerkskammer Braunschweig-Lüneburg-Stade beteiligt sich derzeit an einem Projekt 
zur Nutzung von Werkzeugen für das so genannte „Mitmach-Internet“, auch bekannt als Web 
2.0, bei Handwerksbetrieben. Damit wir einen Überblick darüber erhalten, wie dieses Thema 
bisher im Handwerk bekannt ist und genutzt wird, möchten wir Sie um Ihre Mitarbeit bitten. 
Sie würden uns bei der Umsetzung des Projekts sehr unterstützen, wenn Sie sich für die 
Beantwortung der nachfolgenden Fragen einige Minuten Zeit nehmen würden und Sie uns 
anschließend diesen Fragebogen an die Fax-Nummer XXXXXXXXXX zurücksenden.  

Alternativ können Sie den Fragebogen auch online unter folgender Adresse ausfüllen: XXX 

Wir bedanken uns für Ihre Mithilfe und halten Sie selbstverständlich – falls gewünscht – über 
den Fortschritt des Projekts „Web 2.0 für das Handwerk“ auf dem Laufenden. 

 

Allgemeine Daten zu Ihrem Betrieb 

 

Bitte teilen Sie uns einige Informationen über Ihren Betrieb mit: 

 

SD.1 Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) 
sind in Ihrem Betrieb beschäftigt? Insgesamt ______ Personen 

SD.2 Wie hoch ist Ihr jährlicher Umsatz? Ca. __________ Euro 

SD.3 Seit wann besteht Ihr Betrieb? Seit dem Jahr ______ 

SD.4 Wann wurden Sie geboren? Im Jahr ______  

SD.5 In der wievielten Generation besteht Ihr 
Betrieb? In der  ____ Generation 

SD.6 Bitte schätzen Sie Ihren Betrieb ein: Ist er 
eher traditionell oder eher modern? 

Traditionell ............................ Modern 

!           !           !           !           ! 

SD.7 Welchem Gewerk gehört Ihr Betrieb an? _______________________________ 
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Allgemeine Fragen zum Internet 

 

Im Folgenden finden Sie eine Reihe von Aussagen. Bitte geben Sie für jede der Aussagen an, 
wie gut sie auf Sie persönlich zutrifft: 

 
 Trifft 

voll zu 
Trifft 

eher zu 

Trifft 
teils/teils 

zu 

Trifft 
eher 

nicht zu 

Trifft 
gar nicht 

zu 

TA.08 Ich kenne mich im Internet aus. ! ! ! ! ! 

TA.10 Das Internet hilft dabei, an Informationen 
zu gelangen. 

! ! ! ! ! 

TA.02 Internet-Anwendungen machen vieles 
umständlicher. 

! ! ! ! ! 

TA.04 Ich informiere mich über neue 
Anwendungen im Internet, auch wenn ich 
keine Absicht habe, diese selber 
einzusetzen. 

! ! ! ! ! 

TA.03 Das Internet erleichtert mir den Alltag. ! ! ! ! ! 

TA.06 Es macht mir Spaß, neue Anwendungen im 
Internet auszuprobieren. 

! ! ! ! ! 

TA.05 Das Internet macht unabhängig. ! ! ! ! ! 

TA.07 Das Internet verringert den persönlichen 
Kontakt zwischen den Menschen. 

! ! ! ! ! 

TA.09 Das Internet verursacht Stress. ! ! ! ! ! 

TA.01 Das Internet führt zu geistiger Verarmung. ! ! ! ! ! 
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!

Fragen zu einigen bestehenden Internet-Diensten 
 

Nutzen Sie E-Mail? 
 

! ja, privat ! ja, geschäftlich ! nein 

Falls ja, wie häufig? 
 

! täglich ! wöchentlich ! seltener 

 
Im Folgenden werden verschiedene Internet-Dienste genannt. Bitte geben Sie wenn möglich 
an, ob Sie diese bereits kennen bzw. nutzen. 
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Google Maps ! ! ! ! 

Gelbe Seiten online ! ! ! ! 

Eigene Homepage ! ! ! ! 

Feedback-Formular ! ! ! ! 

E-Mail Newsletter ! ! ! ! 

Facebook ! ! ! ! 

Xing ! ! ! ! 

Blauarbeit.de ! ! ! ! 

My-Hammer.de ! ! ! ! 

Doodle.com ! ! ! ! 

Selbst.de ! ! ! ! 

Heimwerker.de ! !! !! ! 

Kennstdueinen.de !! !! !! !!

Ekomi.de !! !! !! !!

Handwerker-suchmaschine.de !! !! !! !!

Collmex.de !! !! !! !!

Meinauftrag.net !! !! !! !!
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Fragen zu Internet-Diensten für den Betrieb 

 
Im Folgenden werden verschiedene Internet-Dienste beschrieben. Bitte versuchen Sie, sich 
vorzustellen, wie dieser Dienst jeweils aussehen könnte und bewerten Sie diesen. 
 

Sie stellen Ihr Unternehmen und Ihre Leistungen mit Texten und Bildern im Internet dar. 
Kunden können dort Ihre Kontaktinformationen erhalten und sich ein Bild von Ihrem Betrieb 
machen. (Beispiel: Eine eigene Homepage) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie lassen Ihre Kontaktinformationen in einem Internet-Verzeichnis auflisten, das öffentlich 
zur Verfügung steht. Kunden können dort nach Betrieben in der Nähe suchen oder spezielle 
Fachbetriebe finden. (Beispiel: Gelbe Seiten Online, Google Maps) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie erstellen ein Profil ihres Betriebs im Internet, über das Sie mit Ihren Kunden in Kontakt 
treten können. Neben der Pflege von Kundenbeziehungen können Sie hier auch z.B. 
besonders gelungene Projekte in Text und Bild vorstellen. Ihre Kunden erhalten umgehend 
eine Information über Neuigkeiten und stehen direkt mit Ihnen in Kontakt. Weiterhin können 
Sie mit Partnerbetrieben in Verbindung treten. (Beispiel: Facebook, XING) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 
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Sie beteiligen sich an einem Forum im Internet, in dem allgemeine Fragen rund um Ihr 
Fachgebiet ausgetauscht werden. Sie haben die Möglichkeit, Ihr Fachwissen beizusteuern 
und damit eventuell neue Kunden zu finden und Ihren Betrieb bekannt zu machen. (Beispiel: 
selbst.de, heimwerker.de) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie planen Ihre Termine mit Hilfe eines Internetdienstes. So können Sie mit Ihren Kunden 
über das Internet einen für beide Seiten passenden Termin für anstehende Arbeiten finden. 
(Beispiel: Doodle) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie erhalten Rückmeldungen von Ihren Kunden über das Internet. Kunden können Ihnen auf 
diese Weise eine Rückmeldung über die ausgeführten Arbeiten geben, die nur für Sie 
bestimmt sind. Andere Personen können diese Rückmeldungen nicht einsehen. (Beispiel: Ein 
„Feedback“-Formular auf Ihrer Homepage)  

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie tauschen mit anderen Handwerksbetrieben Informationen über das Internet aus. In einem 
privaten Bereich, zu dem nur angemeldete Betriebe Zugang haben, finden Sie beispielsweise 
Neuigkeiten, Tipps und Fachfragen. 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 
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Über einen Internet-Dienst können Sie Partner für größere Aufträge finden und 
Kooperationen mit fachverwandten Betrieben schließen. Abgeschlossene 
Kooperationsprojekte werden bewertet, sodass Sie sich ein Bild über die dort vertretenen 
Geschäftspartner machen können. 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie können öffentliche Ausschreibungen für Aufträge über das Internet abrufen und dort 
direkt Ihr Angebot abgeben. (Beispiele: my-hammer.de, blauarbeit.de) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Sie verwalten Kundenaufträge direkt über das Internet. Der Kunde beschreibt die Tätigkeit 
und gibt die Daten des Auftrags ein. Nachdem Sie die Daten geprüft haben, nehmen Sie den 
Auftrag an, und der Kunde erhält automatisch eine Bestätigung. (Beispiele: collmex.de, 
meinauftrag.net) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

!

Über das Internet werden Weiterbildungsangebote für Sie bereitgestellt. Sie können 
Informationen abrufen und haben die Möglichkeit, Rückfragen zu stellen und eine Antwort 
darauf per E-Mail zu erhalten. (Beispiel: Kursdatenbank Ihrer Handwerkskammer) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 
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Sie schicken Ihren Kunden regelmäßig Informationen per E-Mail zu, um Ihren 
Kundenstamm über aktuelle Projekte oder neue Angebote zu informieren. (Beispiel: 
„Newsletter“ per E-Mail) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Über das Internet haben Kunden die Möglichkeit, Ihren Betrieb zu bewerten. Hier können 
Kunden öffentlich Kommentare hinterlassen. Andere Kunden können sich so ein Bild von 
Ihren Leistungen machen. Sie können mit den abgegebenen Kundenmeinungen für Ihren 
Betrieb werben. (Beispiel: kennstdueinen.de, ekomi.de) 

Einen solchen Dienst... Ist der beschriebene Dienst für Sie 
geschäftlich interessant? 

! Kenne ich nicht 

! Kenne ich, nutze ich aber nicht 

! Nutze ich bereits geschäftlich 

! Nutze ich privat 

! Ja 

! Nein 

! Weiß ich nicht 

 

Wenn Sie sich vorstellen, einen oder 

mehrere der oben genannten Dienste zu 

nutzen, welche Chancen sehen Sie dabei?  
(Sie können hier mehrere Antwortmöglichkeiten ankreuzen) 

! Neue Aufträge 

! Neue Kundenkontakte 

! Wettbewerbsvorteile 

! Werbung für meinen Betrieb 

! Höhere Kundenzufriedenheit 

! Besserer Kundenkontakt 

! Ein modernes Image 

! Sonstige Chancen: 

 
(falls der Platz nicht ausreicht, schreiben sie bitte links unter der 
Frage weiter) 
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Wenn Sie sich vorstellen, einen oder 

mehrere der oben genannten Dienste zu 

nutzen, welche Risiken sehen Sie dabei?  
(Sie können hier mehrere Antwortmöglichkeiten ankreuzen) 

! Zu zeitaufwändig 

! Zu kompliziert 

! Bringt keinerlei Nutzen 

! Ich könnte Wettbewerbsvorteile verlieren 

! Negative Bewertungen 

! Zu unprofessionell 

! Zu teuer 

! Zu unsicher 

! Sonstige Risiken: 

 
(falls der Platz nicht ausreicht, schreiben sie bitte links unter der 
Frage weiter) 

Wenn Sie sich vorstellen, einen oder 

mehrere der oben genannten Dienste zu 

nutzen, wie viel wären Sie bereit dafür 

monatlich auszugeben? 

! Nichts 

! bis zu 20 Euro 

! bis zu 50 Euro 

! bis zu 100 Euro 

! bis zu 200 Euro 

! über 200 Euro 

! Kann ich nicht einschätzen 

Wenn Sie sich vorstellen, einen oder 

mehrere der oben genannten Dienste zu 

nutzen, wer sollte den Dienst anbieten? 

! Ein Internetdienstleister 

! Die Handwerkskammer 

! Egal 

! Weiß ich nicht 
 

Falls Sie die letzte Frage mit „Weiß ich nicht“ beantwortet haben, versuchen Sie bitte, 
zusätzlich die folgende Frage zu beantworten: 

Welche Informationen würden Sie sich 

wünschen, um sagen zu können, wer einen 

oder mehrere der oben genannten Dienste 

anbieten sollte? 

 

 

 

 

 

 

 

Möchten Sie über den Fortschritt des Projektes informiert werden ? 

! Ja (bitte E-Mail-Adresse oder Tel. angeben: ___________________________)     ! Nein 

 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 

 


